
Dispute Resolution Process 

 

မမ  ှော်ဘီစိိုကှော်ပ  ိျိုးမ ျိုးသွငှော်ျိုးအ ျိုးစိုထိုတှော်လိုပှော်မှုစကှော်ရံိုစီမံကိနှော်ျိုး စီမံကိနှော်ျိုးသညှော် ဖ ျိုးကကျီိုးမ မလ  ငှော်ကနှော်န ငှော့််နီျိုးခြငှော်ျိုး၊ 

အနံံ့ဆိိုျိုးမ  ျိုးထွကှော်  ိခြငှော်ျိုး၊ မေသြံမ  ျိုးန ငှော့််မတွွေ့ဆံိုမဆွျိုးမနွျိုးမှုမ  ျိုး အ ျိုးနညှော်ျိုးခြငှော်ျိုး၊ 

က နှော်ျိုးမ မ ျိုးထိြိိုကှော်မှုဆိိုငှော်  အြ ကှော်မ  ျိုး  ိခြငှော်ျိုး စသညှော်ခဖငှော့်် မေသြံမက ျိုး   မ  ျိုးမ  Compliance Advisor Ombudsman 

(CAO) ထံတိိုငှော်ကက ျိုးြ ကှော်အ   ၂၀၁၇ ြိုန စှော်၊ မအ ကှော်တိိုဘ လမ စ၍ (CAO) မ  ကကျီိုးမ  ျိုးပပီျိုး 

အခငငှော်ျိုးပွ ျိုးမှုမခဖ  ငှော်ျိုးခြငှော်ျိုးလိုပှော်ငနှော်ျိုးစဉှော် (Dispute Resolution- DR) ကိို မေသြမံ  ျိုးန ငှော့်် ခမနှော်မ ့်ဩဘ တိိုံ့မ  Ground 

Rules  Agreement ခဖငှော့်် လကှော်မ တှော်မ ျိုးထိိုျိုး မဆွျိုးမနွျိုးြ ့်ကကပါသညှော်။ ၂၀၁၉ ြိုန စှော် စကှော်တငှော်ဘ လတွငှော် CAO 

ပ ျိုးတွ မက ှော်မတီကိို မေသြံဘကှော်မ  (၁၀)ဦျိုး၊ ကိုမပဏီဘကှော်မ (၅)ဦျိုး၊ CAO မ  (၂) ဦျိုး   စိုစိုမပါငှော်ျိုး(၁၇) ဦျိုးခဖငှော့်် ဖွ ွေ့စညှော်ျိုးထ ျိုးပပီျိုး 

လစဉှော် ပထမပတှော်၏ တနလလ မနံ့တိိုငှော်ျိုး အခငငှော်ျိုးပွ ျိုးမှုမခဖ  ငှော်ျိုးခြငှော်ျိုးလိုပှော်ငနှော်ျိုးစဉှော် အစညှော်ျိုးအမ ျိုး ခပ လိုပှော်ပါသညှော်။ မေသြံဘကှော်မ  

(၆)ဦျိုး၊ ကိုမပဏီဘကှော်မ (၃)ဦျိုး၊  စိုစိုမပါငှော်ျိုး(၉)ဦျိုး န ငှော့်် CAO မ  အစညှော်ျိုးအမ ျိုး တကှော်မ  ကှော်မ သ  အထမခမ ကှော်မကက ငှော်ျိုး 

အမခြြံစညှော်ျိုးမ ဉှော်ျိုးြ မ တှော်ထ ျိုးပါသညှော်။  

 

၄။ ခမနှော်မ ့်ကသဘ ၊ CAO န ငှော့်် မေသြံ တိိုံ့သညှော့်် အခငငှော်ျိုးပွ ျိုးမှုမခဖ  ငှော်ျိုးမ ျိုးလိုပှော်ငနှော်ျိုးစဥှော်အ ျိုး 

မအ ကှော်ပါအြ ကှော်မ  ျိုးမပေါ်မ တညှော်၍ အဓိကထ ျိုးမဆွျိုးမနွျိုးမညှော်ဟို သမဘ တ ြ ့်ကကပါသညှော်။ 

• မ ညစှော်ညမှော်ျိုးမှုမ  ျိုး 

• ဖိုနှော်မှုနှော်ံ့န ငှော့််အနံံ့မ  ျိုး 

• အလိုပှော်သမ ျိုးမ ျိုး  မ  ျိုး 

• မေသနတ သဘ  ပတှော် နှော်ျိုးက ငှော်အမပေါ်သကှော်မ  ကှော်မှုမ  ျိုး 

• လမှော်ျိုးအသံိုျိုးခပ ခြငှော်ျိုးဆိိုငှော်  မ  ျိုး 

• မေသြံမ  ျိုးန ငှော့်် မဆွျိုးမနွျိုးည ိနိှုငှော်ျိုးခြငှော်ျိုးမ  ျိုး 

• က နှော်ျိုးမ မ ျိုးအမပေါ်သကှော်မ  ကှော်မှုမ  ျိုး 

• ဌ မနတိိုငှော်ျိုး ငှော်ျိုးသ ျိုး ခပညှော်သ မ  ျိုးအမပေါ်သကှော်မ  ကှော်မှုမ  ျိုး 

 


